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- Unidades estratégicas de negocio (UEN’s), las cuales corresponden a las
v =R

/ s unidades de la misma compafia creadas para la promocion de ciertos
\_ Y productos, como gestion empresarial independiente. Cada UEN, debe poseer
\U una mision propia, clientes y competidores claramente identificados, planes y
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proyectos propios dentro de la orientacion corporativa

I - Procesos operacionales hacen parte de la cadena de valor, atienden vy
~ responden ante las necesidades de las Unidades Estratégicas de la Empresa
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= - Anillo de la linea de gestion o procesos que brindan soporte directo a los

procesos operacionales que se llevan a cabo para cumplir con los objetivos
estratégicos en cada una de las UENs

17. GESTION DE TICS

- Procesos estratégicos y de apoyo y control brindan soporte de manera

transversal a todos los macroprocesos de la compafia para poder realizar las
operaciones del negocio
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