VECOL

CARTA | -3

PET%TG’ \'?EIC%L'!? Derechos

de los Usuarios/Clientes:

® Cer tratado de manera respetucsa y digna

® Podra presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, de
Estimados clientes y usuarios: manera verbal, escrita 0 por medio electrdnice, y debera recibir
una respuesta oportuna, mediante la cual se resuelva su peticion

En cumplimiento del Numeral 5 del Articulo 7 del ceifendo i cemaneta clara, precisaly congluente

Cédlgo de Procedimiento Administrativo b4 Obtener informacion sobre producteos, los canales de atencion,

de lo Contencioso Administrativo, _VECOL S.A. herramientas de comerciali n. asi como, de aguella informacion
adopta la presente carta de trato digno, la cual sobre la que se tenga interés, siempre y cuando ésta no goce de

se enmarca en el compromiso de dar un trato reserva legal,
digno, respetuoso e igualitario a todas aquellas

personas que entablen contacto con nosotros Recibir productos gue cumplan con criterios de calidad, conforme

la reglamentacién gue rige a los laboratorios productores.

A continuacion, presentamos los derechos y Cualquier otre derecho que esté reconocido en la Constitucion o
deberes que deberan guiar la relacién entre en la Ley, v en los procedimientos de VECOL S A

ustedes y VECOL S.A. Ademas, se enuncian
los canales de atencion a través de los cuales
pueden comunicarse con nuestra empresa.

Deberes
de los Usuarios/Clientes:

Cordialmente,

EDWIN RICARDO HORTA ROMERO
Vicepresidente Juridico Oficial de Cumplimiento

mple

E— ca n a I es Dar un trato respetucso a los | ores de VECOL S.A.
de atencion:

O

Si desea recibir orientacicén, asesoria, o radicar alguna Si desea formular pelicionas, consultas 6 soliciludes, puade Pueden consultar informacidn sobre |a empresa en nusstro

pelcién puede dingirse a la Avenida El Dorado No. 82-93 comunicarse a Linea Graluila Veterinaria 01 8000 918320 portal ge internel gue se encuenlra activo las 24 horas, en
en la Ciudad ce Bogola D.C., en la jornada continua de o fa Linea Graluita Agricola 01 8000 122437 www.vecolcom.co, Ademas, pueden enviar sus inguietucies
T:00am. a415 pm. al corren elecironico vecol@vecol.com.co
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