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EMPRESA UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO
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PROCESO



FICHA TECNICA



RESULTADOS 
CORPORATIVOS
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Asociaciones con VECOL

F1. Hablemos específicamente de la marca de productos veterinarios VECOL. Por favor, de lo que usted conozca o ha oído mencionar, defínala en una sola palabra: (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)
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•

•

•

F10. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Nada Interesado y 5 es Muy Interesado, ¿Qué tan interesado está en continuar siendo cliente de VECOL? (RU).
F11. En una escala de 1 a 10, donde 1 es NO la recomendaría para nada y 10 es la recomendaría totalmente, ¿Qué tan dispuesto estaría en recomendar productos de la casa comercial VECOL a un amigo o 
colega? (RU).
Interpretación NPS: Una puntuación positiva (por encima de 0) generalmente se considera buena, mientras que las puntuaciones superiores a 50 son muy buenas y las superiores a 80 se consideran 
excelentes.

0% 0% 0% 4% 5% 0% 5% 10% 9% 67%

NPS = 76% - 9% = 67%

76%9%

Lealtad
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Oferta de valor

•

•

•

•

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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Oferta de valor

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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•

•

•

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

                                           
         

                                             
                                 

                                             
                           

                                             
                                                  

     

                                            
                  

                                             
                       

                       
                            

        

Asesor y Atención al cliente

2024     2023



F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 

Asesor y Atención al cliente
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Logística
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F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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Logística
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F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 

2024   



Posventa

•

•

•

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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Procesos de gestión

•

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cómo califica a la marca VECOL con respecto a: 
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Procesos de gestión



Aspectos a mejorar

F8. ¿Quisiera que pensara en los productos y servicios que le presta Vecol, ¿Qué factores o criterios mejoraría? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)
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Aspectos a mejorar

F8. ¿Quisiera que pensara en los productos y servicios que le presta Vecol, ¿Qué factores o criterios mejoraría? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)
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Innovación

•

F9. ¿Qué nuevos productos le interesaría que ofreciera Vecol? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

   

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

     

                     

                     

                                     

            

                 

              

                     

              

                                    

                                  

                      

         

                                   

                   

                        

          



Canales

•
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F12. ¿Por medio de cuál o cuáles de los siguientes medios de comunicación prefiere usted recibir información de  VECOL? 
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Canales

•

•

•

•

F2.  Usted ha visitado en alguna ocasión la página web de VECOL? (RU)
F3.  Ha contactado a Vecol a través de la página web en el último año? (RU)
F4.  Ha contactado a Vecol a través de los números telefónicos de su Contact Center? (RU)

   

   

                         

  

  

   

   

                          

              

  

  

   

  

                             

          

  

  



ANIMALES DE 
PRODUCCIÓN



Atributos de la categoría 
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C5. Cuando usted piensa en productos veterinarios para animales de producción, ¿qué características debe tener la marca para que usted la elija? (ESPONTÁNEA, RESPUESTA ABIERTA, SI DICE “PRECIO” 

ANOTAR Y PROFUNDIZAR, ¿ADEMÁS DE PRECIO QUÉ MÁS DEBE TENER? PROFUNDIZAR)
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Posicionamiento

•

•

C10. ¿Cuando usted escucha la casa comercial o laboratorio_______ (RESPUESTA DE C7) qué se le viene a la mente? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

C12. En una escala de 1 a 10, donde 1 es NO la recomendaría para nada y 10 es la recomendaría totalmente, ¿Qué tan dispuesto estaría  de recomendar esta casa comercial o laboratorio a un amigo o colega? 

(RESPUESTA ÚNICA).

C13. ¿Cuál es la razón para darle esta calificación? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

¿

ATRIBUTOS LÍDER - VECOL

Calidad 36%

Confiable / confianza 21%

Trayectoria / Rec. Marca 14%

Portafolio de productos 14%

MUESTRA 14

RAZÓN PARA RECOMENDAR - VECOL

Tienen productos de calidad

Trayectoria / reconocimiento de la Marca

Precios justos

Buen servicio al cliente

¿



Razones para exclusión

RAZONES DE EXCLUSIÓN PARA AP

Mala calidad del producto/ Que no funcionen 

adecuadamente
37%

Poco conocida o que no sea reconocida en el mercado 24%

Qué no sea rentable en precio/ Costos altos 12%

Qué no tengan suficientes asesores comerciales / Poca 

recurrencia en las visitas
12%

Qué no tenga buena rotación 7%

Qué no cumplan con las negociaciones 4%

Empaques de mala calidad 4%

NS/NR 1%

Ninguna 1%

Qué no tenga los registros ICA 1%

Qué no tenga respaldo técnico 1%

Qué produzca eventos adversos / Alergias 1%

Falta de prueba o testeos de los productos 1%
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C6. Y ahora, ¿qué características de una marca hace que usted la excluya de su portafolio de venta? (RA)



Hallazgos
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AGRÍCOLA Y 
FERTILIZANTES



Atributos de la categoría 
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D5. Cuando usted piensa en productos agrícolas, ¿qué características debe tener la marca para que usted la elija? (ESPONTÁNEA, RESPUESTA ABIERTA, SI DICE “PRECIO” ANOTAR Y PROFUNDIZAR, 

¿ADEMÁS DE PRECIO QUÉ MÁS DEBE TENER?, PROFUNDIZAR)
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ANIMALES DE 
COMPAÑIA



Atributos de la categoría 

   

   

  

  

  

  

   

   

   

  

                    

                                     

                                        

                                                    

     

                                     

                

                  

    

    

•

E5. Cuando usted piensa en productos farmacéuticos y cosméticos para mascotas, ¿qué características debe tener la marca para que usted la elija? (ESPONTÁNEA, RESPUESTA ABIERTA, SI DICE 

“PRECIO” ANOTAR Y PROFUNDIZAR, ¿ADEMÁS DE PRECIO QUÉ MÁS DEBE TENER? PROFUNDIZAR)
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CONCLUSIONES



Conclusiones
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Gracias

“Logramos grandes metas,
inspirados en nuestro 

campo”
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