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Dando cumplimiento a los lineamientos de
Funcién Publica, respecto a participacion
ciudadana y acceso a la informacion, se

realiza una encuesta a los clientes sobre la

empresa y sobre cada una de las Unidades

Estratégicas de Negocio para conocer sus
opiniones y generar acciones de mejora.

N EMPRESA UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

Sre 250 (&)

Animales de Agricolay  Animales de
VECOL Produccién Fertilizantes Compania

1 3




- OBJETIVOS

v Medir los estédndares de servicio amabilidad y calidez para la
atencién al cliente.

v" Evaluar el mecanismo de atencién: PQRDS, pdgina WEB, atencidn

via telefdénica y de manera presencial. Tiempos de respuesta a
PQRDS.

v La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la
percepcion del cliente o usuario, con respecto a los productos o
servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas.

v" Evaluacién de la calidad de los productos, tiempos de entrega,
etc.

v" Realizar un comparativo del estudio realizado de la gestion 2023
para consolidar una tendencia que permita observar la evolucidn
de la marca.




VECOL

PROCESO

Para llevar a cabo cada una de las encuestas se siguid el siguiente proceso a
través de una empresa de investigacion de mercados.
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VECOL

FICHA TECNICA

|A| Técnica Encuestas Telefénicas o Online con seguimiento de
25min con enlace unico para hacer seguimiento.
:.; Target Duefios, Gerente general, o en su defecto, encargado
- de la las compras de productos agricolas y
veterinarios.

Marco
- Bases de datos del cliente.
muestral
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RESULTADOS
CORPORATIVOS




Q Asociaciones con VECOL

Calidad
Bueno/a
Excelente
Trayectoria
Colombia/ Nuestra
Veterinario
No la conozco
Precio
Eficiencia
Confiable
Econdmica
Vacunas

Completa

ATRIBUTOS VECOL
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A los participantes se les pidié que definiera
la marca VECOL en una palabra.

La ealidad contintda siendo el atributo que
mds se asocia con la marca y se refuerza
con palabras como “buena” y “excelente”.

Después aparecen asociaciones con su
historia:  “trayectoria”,  “Colombia” vy
“nuestra”.

Y en esta medicién aparece antes que
precio la palabra  “veterinario” en
asociacion al principal usuario de los
productos.

VECOL

F1. Hablemos especificamente de la marca de productos veterinarios VECOL. Por favor, de lo que usted conozca o ha oido mencionar, definala en una sola palabra: (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

__._-_



Q Lealtad

LEALTAD
0 =N
76987 00000 ¢
59, 39, 5% 13%11% "1 2 3 4 s e 7 8 9 10
0 0, 0, 0
0% 1% 1% 0 V70 1% 0% 0% 0% 0% 4% 5% 0% 5% 10% 9% 67%
1. Nada 2. Poco 3.Algo 4. Interesado 5. Muy NS/NR 9% 76%
Interesado  interesado  interesado Interesado

NPS =76% - 9% = 67%
%2023 m2024

* En esta ocasidn se incluyeron dos indicadores de lealtad, la pregunta directa acerca de la intencién de seguir
comprando y un 83% asegura que estd muy interesado en hacerlo.

* Y el NPS que nos explica si la marca tiene mas “promotores” que “detractores”. Este indicador para VECOL es muy
bueno (67%) lo cual indica una base amplia de clientes leales y entusiastas.

* Los “pasivos” suman un 15%. Estos serian los mas faciles de convertir en el corto plazo a “promotores”.

F10. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Nada Interesado y 5 es Muy Interesado, ; Qué tan interesado esta en continuar siendo cliente de VECOL? (RU).

F 1/1 . E/; ?Igfj)esca/a de 1a 10, donde 1 es NO la recomendaria para nada y 10 es la recomendaria totalmente, ; Qué tan dispuesto estaria en recomendar productos de la casa comercial VECOL a un amigo o
colega’ .

Interpretacion NPS: Una puntuacion positiva (por encima de 0) generalmente se considera buena, mientras que las puntuaciones superiores a 50 son muy buenas y las superiores a 80 se consideran
excelentes.




Q Oferta de valor

EVALUACION DE ATRIBUTOS
OFERTA DE VALOR

Eficacia y calidad de los productos _ Af' g

Conocimiento y entendimiento de mis
necesidades como cliente

Condiciones comerciales de acuerdo al mercado _ 44
4

(plazos, descuentos, precios, promociones) 2
Competitividad de los precios ofrecidos frente a _ 472
la competencia 4,2

Innovacion del portafolio acorde con las _ 40
necesidades de los usuarios finales 4.0

m 2024 m 2023

Para esta dimensién se seleccionaron
los temas que tienen que ver con el
core del negocio.

Las calificaciones no tienen DES con
las del afios pasado y de nuevo estdn
en un rango entre 4 y 48. Los
distribuidores pueden no estar usando
la parte baja de la escala al calificar.

Coherente con el posicionamiento, la
eficacia de los productos del mejor
evaluado.

Precios e Innovacién son los temas
con menor calificacidn.

VECOL

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -



Q Oferta de valor

EVALUACION DE ATRIBUTOS
OFERTA DE VALOR

4
Eficacia y calidad de los productos _fg
) ’0
m
0
w
5,0
45
Ofertas y activaciones
5,0
Competitividad de los precios 4 4
ofrecidos frente a la competencia 4, 5
2
m
5,0

Conocdimiento y entendimiento de mis
necesidades como cliente

Condiciones comerciales de acuerdo
al mercado (plazos, descuentos,
precios, promociones)

Innovacion del portafolio acorde con
las necesidades de los usuarios
finales

2024 wmAP mAG mAC W |NST.

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -

Al ver los resultados por UEN hay que
recordar que las submuestras son mas
pequefia.

Los de los clientes institucionales no se
pueden comparar con los demds segmentos.

Lo més llamativo si es que alcanza a haber
DES (incluso con una muestra pequefia) entre
la calificaciéon de Animales de produccién y
de  Animales de compaiia en:
entendimiento del cliente, condiciones
comerciales y ofertas.

Lo anterior es coherente con que sea la UEN
mds reciente, pero pone crea un estdndar de
comparacion.
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Q Asesor y Atencion al cliente

EVALUACION DE ATRIBUTOS
ASESOR Y ATENCION AL CLIENTE

El asesor tiene conocimiento técnico de los _ 48
productos 4,7 * El asesor y en general la fuerza de ventas

obtuvieron calificaciones entre 4,4 y 4,8,

Servicio, amabilidad y calidez en la atencion 4 que es muy positivo.

presencial de la Fuerza de ventas _

N ) . ) * Con calificaciones de 4,1 tenemos dl
Servicio, amabilidad y calidez en la atencion _ 44 .. ibid + ‘s de | |
virtual de 1a Fuerza ventas 44 servicio recibido a Traves de los canales

_ o impersonales: contact center y la pdgina
El asesor brinda Asesoria integral/ demuestra

conocimiento técnico que facilitala resolucion de 28 web.

dudas ’ . . p
Y * En un mundo ideal, el cliente no deberia
Atencion telefonica en el Contact Center del _ 4,1 sen-l-ir Ia diferencia en-l-re ser Con-l-oc-l-ddo

servicio postventa 4.1 .
por su asesor a ser atendido por los
Informacién publicada y servicios brindades a [N : 1 demds canales disponibles.
través de la pagina web LT 43

m2024 = 2023

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a:

__._-_



Q Asesor y Atencion al cliente

EVALUACION DE ATRIBUTOS
ASESOR Y ATENCION AL CLIENTE

Servicio, amabilidad y calidezen la
atencion presencial de la Fuerza de
ventas

Elasesor iene conocimiento tcnico
de los productos

Elasesor brinda Asesoria integral/
demuestra conocimiento técnico que
facilita la resolucion de dudas

Servicio, amabilidad y calidezen la
atencion virtual de la Fuerza ventas

o

Informacién publicada y servicios
brindados a través de la pagina web

Atencion telefonica en el Contact

I
Center del servicio postventa 4,

2024 m AP mAG mAC ®INST.

0
_____
5,0

VECOL

* No hay diferencias estadisticamente
significativas entre las evaluaciones
de los 3 segmentos.

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -
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Q Logistica

EVALUACION,DE ATRIBUTOS
LOGISTICA

* Las calificaciones mas altas las
obtienen los temas relacionados
con la operacién regular de los
pedidos, y las mdas bajas con las
actividades extraordinarias
(devoluciones, agotados).

Cumplimiento y estado en el que llegan los
productos a su bodega

Cumplimiento de acuerdos de servicio y
atencion de solicitudes por parte del personal de
despachos

Entrega de pedidos en el rango de tiempo

prometido * Sin emborgo, en esta ocasion hay
una DES que refleja  una
desmejora en los tiempos de

entrega de los pedidos.

Proceso de devoluciones

Eficiencia enlos procesos logisticos y de
entrega

* Y pasa igual con la eficiencia
general de la logistica que
ahora obtiene un 4,2.

Notificacion oportuna en caso de que existan
productos agotados o faltantes

B 2024 = 2023

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -



, oe KK
Q Logistica

EVALUACIC')N,DE ATRIBUTOS
LOGISTICA

Cumplimiento y estado en el que

legan los productos a su bodega » Existen dos diferencias significativas

(DES) entre Animales de Produccién y
Animales de Compaiiia:

* Cumplimiento de acuerdos por parte
del personal de despachos (4,4 vs. 3,9).

* Notificacién oportuna de agotados (4,
vs. 3,5).

* Es importante entender si para los
productos relacionados hay temas
logisticos particulares que estdn creando
insatisfaccion, o/y si los estdndares de
cumplimiento para este tipo de clientes
son mas altos.

Cumplimiento de acuerdos de servicio
y atencion de solicitudes por parte del
personal de despachos

Eficiencia en los procesos logisticos y
de entrega

Entrega de pedidos en el rango de
tiempo prometido

Proceso de devoluciones

Noftificacion oportuna en caso de que
existan productos agotados o
faltantes

2024 m AP mAG mAC mNST.

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -



Q Posventa

EVALUACION DE ATRIBUTOS
POSVENTA

Facilidad de solucionar problemas, dudas e _ 4,5

inquietudes 4.6

~ S 43
Servicio postventa 4,2

Respuesta brindada sobre PQRSD (Peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias) 44
Tiempo que toma solucionar un PQRSD _@
(Preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias) 4,3
2024 2023

Servicio posventa tiene la
calificacion mas bajita este afio:
Tiempo para solucionar un PQRSD
(3,7).

Que ademds tiene una calificacion
mds baja que la del afio pasado.

Y esto se refuerza con que la

calificacion que obtuvo la respuesta
a esos PQRSD también baja (4,0).

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Coémo califica a la marca VECOL con respecto a:

_

VECOL



Q Posventa

EVALUACION DE ATRIBUTOS
POSVENTA

Facilidad de solucionar problemas
dudas e inquietudes

4
4,
(4.
4 * De nuevo, los clientes de la UEN
Sevicio posiventa - de Animales de compaiiia son los
(4.1 mds exigentes y son los que peor
califican a la facilidad para

solucionar problemas o dudas, y
en general al servicio posventa.

Respuesta brindada sobre PQRSD
(Peticiones, quejas, reclamos,
sugerendias y denuncias)

Tiempo que toma solucionar un
PQRSD (Preguntas, quejas, 31
reclamos, sugerendas y denuncias) ’
2024 mAP mAG mAC mNST.

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a:




y o
Q Procesos de gestion

EVALUACION DE ATRIBUTOS
PROCESOS DE GESTION

Cumplimiento con la documentacion que 4.7
acompania la entrega de producto (facturas,

remisiones, entre otros) 4,8 * Los procesos de gestién fueron bien
calificados y no hay una diferencia

importante de un afio a otro.

Proceso de facturacion
4.6

2024 = 2023

F7. Por favor considere la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno. Cémo califica a la marca VECOL con respecto a: -




., KK
Q Procesos de gestion

EVALUACION DE ATRIBUTOS
PROCESOS DE GESTION

Cumplimiento con la documentacion
que acompania la entrega de producto
(facturas, remisiones, entre otros)

* No hay diferencias estadisticamente
significativas entre las evaluaciones
de los 3 segmentos.

Proceso de facturacion

mAP mAG mAC ®|NST.
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QO Aspectos a mejorar

ASPECTOS A MEJORAR

22%

Stock / abastecimiento / mayor rotacion

. . 0, ~ .
Ninguno / todo esta bien | .S 7/ « Este afio aparece en primer lugar la
Ampliar ol poriaflio ﬂ o, disponibilidad del producto para

. entrega como el aspecto mas
Servicio / seguimiento postventa | EEEEENN 1072

importante a mejorar.
Més trabajo de campo/ apoyo tcnico del m/ 9%
0

laboratorio * Y le quita importancia a la necesidad de
Precios mas estables / compettivos || 770700 ampliar el portafolio que cae 14pp
Descuentos / Promociones m/o7% frente al afio pasado.
. . . 7
movaciénenlos producos S Mayor seguimiento posventa y mas

trabajo de campo son los siguientes
aspectos mencionados.

. 9 m 2024
Despachos y facturacion se demoran m 6% = 2023 e Y después si aparecen temas

NSNR [ %o, relacionados con precios y
promociones.

Orden en la entrega de productos m 6%

Fechas largas en expedicion de productos m 4%

Actualizacién presentacion del producto r12£/0

F8. ;Quisiera que pensara en los productos y servicios que le presta Vecol, ;Qué factores o criterios mejoraria? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA) -



. KK
QO Aspectos a mejorar

ANIMALES DE PRODUCCION AGRICOLAS Y FERTILIZANTES ANIMALES DE COMPARIA

Ampliar Stock/ Abastecimiento/

. Ampliar Stock/ Abastecimiento/
Ninguno _ 24% Mayor Rotacion _ 0 25%

Mayor Rotacién

Ampliar Stock/ Abastecimiento/

Mayor Rotacion D 01% Ninguno 18% Servicio/ Seguimiento post venta 18%
Ampliar et portafolio | 10% Ampliar el portafolio || 12% Ninguno [ 11%
Mast. de campo / Apoyo técnico Mast. de campo / Apoyo técnico
0, : . .
del laboratorio. . o det laboratorio. B mpiar etportarotio N 1%
Servicio/ Seguimiento post venta | 9% Servicio/ Seguimiento post venta 11% Mast. de campo / Apoyo técnico 0
¢ b - ’ dellaboratorio. - 11%

i 0 Precios mas estables/
Descuentos/ Promociones - 9% Competitivos - 11% Descuentos/ Promociones - 11%

* Por UEN, mejorar la disponibilidad del producto para entrega es el tema mas importante a trabajar.

* Para Animales de compaiiia el segundo punto a mejorar es mejorar el seguimiento posventa, mientras que
para las otras 2 UEN es ampliar el portafolio.

* En el caso de los clientes institucionales los aspectos que mencionaron fueron mejorar el abastecimiento y
tener en cuenta las fechas de expiracién de los productos.

F8. ;Quisiera que pensara en los productos y servicios que le presta Vecol, ;Qué factores o criterios mejoraria? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)




Q Innovacion
INNOVACION

NS/NR . 27%
Ampliar el portafolio GGG 16%
Nada/ Es muy completo NN 15%
Fertilizantes/ Fungicidas/ Herbicidas Il 6%
Antibioticos M 5%
Linea de mascotas [ 5%
Para Ganaderia I 4%
Vacunas paramascotas I 4%
Antimastiticos Il 3%
Innovacion/ Desarrollo de productos 1l 3%
Productosveterinario para bovinos M 2%
Hormonasreproductivas Ml 2%
Cefalexin 1l 2%
Mads contenido / tamafo del producto Il 2%
Tecnologia de punta 1l 2%

Para problemas hepaticos W 1%

F9. ¢ Qué nuevos productos le interesaria que ofreciera Vecol? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

VECOL

Las solicitudes de innovacién vienen todas de
la necesidad de contar con un portafolio
mas amplio, para todos los segmentos.
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Q Canales
MEDIOS DE COMUNICACIONES

Correo electronico/ Email

WhatsApp

Via telefénica

e En esta medicidon los distribuidores
seleccionaron mds medios de comunicacidn,
todos crecieron (con DES).

Péagina web de la empresa
Facebook

Mensajes de texto
* De nuevo, todos los canales que son

personales (no masivos) son los preferidos
(Email, Whatsapp y Teléfono). Es decir, estdn

Prensa /revistas

Portales de noticias

Instagram ’ deseando una atencién més personalizada.
TV 18 ..
Rad .-!70- 179 * Lo pagina web de la empresa es un recurso
adio [P ¢ _ .
Vallas randes en o calle e 17°% que f:lebe usarse com§rc,|a|men’re.
0 y portafolio, eventos, anuncios y ojald para e-
Tiktok  E=rm, 16%
= 2024 commerce.
Pantallas digitales S 16%
i 01470 = 2023 « Otros a tener en cuenta: Facebook, SMS,
Youube - BTG, % Impresos, portales de internet e Instagram.

Blogs ﬂ)/oﬂ%
X (Antes Twitter) -_6%)%

Redes sociales | 3]%

F12. ;Por medio de cual o cudles de los siguientes medios de comunicacion prefiere usted recibir informacion de VECOL? -



KK
Q Canales

HA CONTACTADO A TRAVES DE HA VISITADO LA PAGINA WEB HA CONTACTADO A TRAVES DE LA
CONTACT CENTER PAGINA WEB

7%
55%

* El medio de contacto més popular, diferente al asesor, continda siendo el contact center.

14%

= NO
= S

= NO
m S|

86% 93%

*  Menos de la mitad de los distribuidores han visitado la pagina web de la compaiiia.
* Y sélo un 7% ha intentado contactarlos por ese medio.

* Las personas que llaman son diferentes a las que contactan a través de la pagina web.

2 sieafiayisliadon slauns cposono pdane et do VoL (3

2 (R
contactado a Vecol g t;gggg dg Igsp n mgr‘gse ?e efonicos geasnL? C n}fjjct Center? (RU) -




ANIMALES DE
PRODUCCION
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Q Atributos de la categoria

ATRIBUTOS PARA AP

. 0,
Que sea una marca que funcione 21%

1

Precio competitivo / Precio favorable I 2302% Los 3 factores decisivos para la
eleccién de un producto son:

Trayectoria de la marca/ Reconocimiento de la marca m 24% ° Desempeﬁo
* Precio
Buen respaldo técnico/ Apoyo tcnico/ Laboratorio m 249%

Trayectoria.
Calidad en la composicién del principio activo m 15%

Buena presentacion del producto/ Embalaje del r 13% En esta ocasién la importancia del
producto 8% apoyo técnico baja y se ubica detrds

, 129, del reconocimiento de la marca.
Excelente calidad del producto & 36%
5 . . 12% -
Relacion precio - calidad . 2024
" " 2024
Otros ‘4%’%

C5. Cuando usted piensa en productos veterinarios para animales de produccioén, ;qué caracteristicas debe tener la marca para que usted la elija? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA, S| DICE “PRECIO”

ANOTAR Y PROFUNDIZAR, ;ADEMAS DE PRECIO QUE MAS DEBE TENER? PROFUNDIZAR) -



Q Posicionamiento

Cuando la marca VECOL es la de mayor rotacidn, la lider

C10. ¢Cuando usted escucha la casa comercial o

laboratorio VECOL qué se le viene a la mente? C13. ¢Cudl es la razén para darle esta calificacién?
ATRIBUTOS LIDER - VECOL RAZON PARA RECOMENDAR - VECOL

Calidad 36% Tienen productos de calidad

Confiable / confianza 21% Trayectoria / reconocimiento de la Marca

Trayectoria / Rec. Marca 14% Precios justos

Portafolio de productos 14% Buen servicio al cliente

MUESTRA 14

* En esta medicidn 14 personas afirmaron que la marca con mayor rotaciéon es VECOL. En el 2023 fueron 5.

* Estos distribuidores la recomendarian con confianza: todos dan calificaciones de 8, 9 y 10.

C10. ¢Cuando usted escucha la casa comercial o laboratorio (RESPUESTA DE C7) qué se le viene a la mente? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)

C12. En una escala de 1 a 10, donde 1 es NO la recomendaria para nada y 10 es la recomendaria totalmente, ; Qué tan dispuesto estaria de recomendar esta casa comercial o laboratorio a un amigo o colega?
(RESPUESTA UNICA,).

C13. ¢Cuél es la razén para darle esta calificacion? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA)




Q Razones para exclusién

RAZONES DE EXCLUSION PARA AP

Mala calidad del producto/ Que no funcionen
37%
adecuadamente
, _ * Cuando se analizan los factores para excluir
Poco conocida o que no sea reconocida en el mercado 24% . .
una  marca, se evidencia que la

Qué no sea rentable en precio/ Costos altos 12% “trayectoria” de la marca no es tan
importante, es un “nice to have”.

Qué no ’repgon sufigi_en’res asesores comerciales / Poca 19%

recurrencia en las visitas * Y después del desempeiio, ganan fuerza las
Qué no tenga buena rotacion 7% razones que tienen que ver con “precio”.
Qué no cumplan con las negociaciones 4% e g importancia del apoyo técnico y de
Empaques de mala calidad 4% demostrar la rotacién del producto es vital
NS/NR 1% en la venta. Es un juego de varias fases,
Ninguna 1% dindmico.

Qué no tenga los registros ICA 1%

Qué no tenga respaldo técnico 1%

Qué produzca eventos adversos / Alergias 1%

Falta de prueba o testeos de los productos 1%

C6. Y ahora, ¢qué caracteristicas de una marca hace que usted la excluya de su portafolio de venta? (RA) -




KK
Q Hallazgos

* Ademds de tener una muy buena recordacidon, VECOL en esta categoria
(macrocategoria) se posiciona como una marca cercana, querida, lo cual es un reto
grande en un mercado B2B.

* Es interesante que al comparar los atributos de la categoria con los atributos que
aprecian de la marca con mayor rotaciéon (VECOL) hay coincidencia en los que tienen
que ver con desempefio, calidad y trayectoria.

* VECOL es una de las 5 marcas que se asocia con Calidad.

* Y el nivel de satisfaccién tiene una buena calificacion (4,73/5 por 29 participantes).

4.._




AGRICOLAY
FERTILIZANTES
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Q Atributos de la categoria

ATRIBUTOS PARA AG

Precio competitivo / Precio favorable 30%35%
Trayectoria de la marca / reconocimiento de la marca =171/?% Al i | AP. D 50 del
° igudl que en ’ esempeno e
Que sea efectivo enfcomposiciényférmula/ que 18% o, producto, Precio y Trayectoria son los
uncione 0 . , .
atributos  mads importantes para los
Buen respaldo técnico / apoyo técnico / laboratorio ﬂ 19% distribuidores.
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VECOL

Calidad, precio son los atributos
mds importante en la categoria, y
este afio también sobresale la
trayectoria y reconocimiento de la
marca.

ES5. Cuando usted piensa en productos farmacéuticos y cosméticos para mascotas, ;qué caracteristicas debe tener la marca para que usted la elija? (ESPONTANEA, RESPUESTA ABIERTA, SI DICE

“PRECIO” ANOTAR Y PROFUNDIZAR, ;ADEMAS DE PRECIO QUE MAS DEBE TENER? PROFUNDIZAR)
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Q Conclusiones

La marca VECOL funciona diferente para los distribuidores de cada una de las UEN.
Con respecto a la marca:

* En Animales de Produccidén es marca lider: en recordacidn, en cercania emocional, se le asocia

con calidad, tiene presencia, rota en los negocios y la califican bien. Esto es consistente por tanto
para 2023 como 2024.

* En Agricolas y Fertilizantes es una marca que existe, que es relevante y que se considera
dentro un grupo amplio de grandes marcas.

* Y en Animales de Compaiiia, VECOL es un jugador con potencial de crecimiento en un sistema
complejo y muy dindmico.

Con respecto al posicionamiento general y a la satisfaccion:
* VECOL se asocia con Calidad, Trayectoria y el Veterinario.

* Cuenta con indicadores de lealtad muy buenos: 94% estd interesado en seguirles comprando y
obtuvo un NPS de 67%.

* Los temas que con mayor oportunidad de mejora tienen que ver con los PQRSD y con la gestién de
agotados y faltantes.
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“Logramos grandes metas,
inspirados en nuestro
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